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Ozet

Bu calismada, ameliyathane malzemeleri iireten bir dikis fabrikasinda goriilen hata tiirlerinin
onceliklendirilmesi Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ile gerceklestirilmistir. Calismada
degerlendirilen hata tiirleri 6l¢iisel hatalar, yanlis ve eksik malzeme kullanimi, katlama hatalar 353
ve siparige uygun iiretilmeme olup; kriterler olarak zaman, maliyet, kalite, miisteri memnuniyeti
ve miktar alinmustir. Iki uzman tarafindan yapilan ikili karsilastirmalarin geometrik ortalamasi
alinarak biitiinlesik oncelik agirliklar1 hesaplanmais, sonug olarak siparige uygun iiretilmeme en
yiksek oncelik agirligina sahip hata tiirii olarak tespit edilmistir. Elde edilen bulgular, AHP ve
Fuzzy-AHP tabanli yaklagimlarin {iretim hatalarmin risk/onceliklendirilmesinde etkinlik
sagladigina iligkin son literatiirle uyumludur. Bu ¢aligsma hata tiirleri i¢in yapilan hata tiirleri ve
etkileri analizlerine farkli bir bakis acist getirerek hiyerarsik modelleme ile ¢ok kriterli
yaklagimla ele almaktadir. Ele alinan kriterler arasinda zaman, maliyet, kalite, miisteri
memnuniyeti ve miktar bulunmakta olup iki uzman goriisiine gore hata tiirleri i¢in en énemli
kriter miisteri memnuniyeti olarak belirlenmistir. Bu ¢alisma diger ¢ok kriterli karar verme
teknikleri kullanarak gelistirilebilme potansiyeli tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ameliyathane malzemeleri iiretimi, Hata Tiirleri, AHP

Abstract

In this study, prioritizing defect types for a sewing factory that produces operating room
materials were accomplished through Analytic Hierarchy Process (AHP). Defects types
evaluated in this study are; measurement errors, false and inefficient material usage, folding
defects, not producing according to orders. Criteria for faults are time, cost, quality, customer
satisfaction and quality. Aggregated priority weights are computed based on geometric average
of two experts’ opinions for pairwise comparisons. As a result, producing inappropriately to
orders was found to be the most significant fault type having the greatest priority weight.
Findings are matching the recent findings obtained through AHP and Fuzzy AHP applications
for prioritizing risks for production defects. This study, different than the traditional approach
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of fault types and their effects analysis, deals with defects types hierarchically as a multi criteria
decision making approach. Among the criteria of time, cost, quality, customer satisfaction and
quantity considered in this study, customer satisfaction was determined to be the most important
criterion. This study contains potentials to be extended through the application of other multi-
criteria decision making techniques.

Key words: Production of materials for operating room, fault type, AHP

GIRIS

Uretim siireglerinde ortaya ¢ikan hatalar hem operasyonel maliyetleri artirir hem de iiriin
kalitesi ve miisteri memnuniyeti {izerinde olumsuz etki olusturur; medikal {iriinler gibi yiiksek
giivenilirlik gerektiren alanlarda bu riskler daha kritik bir hal alir. Bu nedenle hatalarin
sistematik bicimde tanimlanmasi ve onceliklendirilmesi, sinirli kaynaklarin etkin kullanimini
saglayacak iyilestirme Onlemlerinin belirlenmesi agisindan gereklidir. Geleneksel FMEA
yaklagimlart yaygin olmakla birlikte, degerlendirmelerdeki 6znel belirsizlikleri azaltmak

amaciyla AHP ve Fuzzy-AHP gibi ¢ok kriterli karar verme (MCDM) yontemleri literatiirde
tercih edilmektedir (Alharairi et al., 2025; Chang, 2022).

AHP, karar kriterleri arasindaki goreli 6nemleri nicel bi¢imde ortaya koyarak, hata tiirlerinin
cok-kriterli bir perspektifle siralanmasini saglar. Son déonemde iiretim hatalari, insan kaynakl
faktorler ve tedarik/tedarik¢i kaynakli sorunlarin degerlendirilmesinde AHP ve Fuzzy-AHP
uygulamalar1 artis gostermistir: Ornegin insan hatalarint Fuzzy Delphi + Fuzzy AHP ile
inceleyen caligsmalar (Algahtani & Noman, 2024) ve Fuzzy AHP-FMEA biitlinlesimiyle risk
onceliklendirme sunan uygulamalar (Peri¢ et al., 2025) yakin dénemde yayimlanmistir; bu

caligmalar metodolojik olarak mevcut ¢alismanin ¢ergevesiyle dogrudan iligkilidir. 354

Calismanin hedefleri su sekilde 6zetlenebilir: (1) fabrikada gézlemlenen hata tiirlerini acikca
siniflamak, (2) karar kriterlerini belirleyip uzman degerlendirmeleriyle AHP matrikslerini
kurmak, (3) biitiinlesik oncelik agirliklarint hesaplayip hangi hata tiiriiniin 6ncelikli oldugunu
tespit etmek ve (4) duyarlilik analiziyle kriter agirlik degisimlerinin alternatiflere etkisini
inceleyerek uygulamaya doniik Oneriler tretmektir. Bu yaklasim, iiretim hatalarinin
onceliklendirilmesinde yakin donem literatiirde vurgulanan (2023-2025) metodolojik
egilimlerle uyumludur (Fattoruso et al., 2024; Alharairi et al., 2025).
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YONTEM
Calismanin hiyerarsisi agagidaki sekilde verilmistir.
En Onemli
Hata Ttru
Zaman Maliyet Kalite Masgteri Miktar

Memnuniyeti

Olgusel Yanlis ve Eksik— i
Hatalar Malzeme Kullanimi Hatalari Uretilmemesi

Sekil 1. En Onemli Hata Tiirii igin AHP Hiyerarjisi

En 6nemli hata tiiriinii belirlerken hatalarin sebep oldugu “zaman” kaybi, “maliyet”, “kalite’ye
olumsuz etkisi, “miisteri memnuniyetine” olan etkisi ve hatanin “miktar1” dikkate alinmis. Hata
Tiirleri ve Etkilerinden esinlenerek fabrikada gézlemlenen “olgiisel hatalar”, “yanlis ve eksik
malzeme kullanim1”, “katlama hatalar1” ve “siparise uygun iretilmeme” AHP teknigi
kullanilarak 2 uzmanin goriisiine gore degerlendirilmis. Degerlendirmelerin geometrik

ortalamalari ile biitlinlesik degerlendirme de elde edilmistir.

Kriterlerin (Zaman, maliyet, kalite, miisteri memnuniyeti, miktar) her iki degerlendirici ve
biitiinlesik sonuca gore dncelik agirliklar: Tablo 1. De verilmektedir.

Tablo 1. Kriterlerin Oncelik Agirliklari

Kriter 1.Degerlendirici 2.Dgerlendirici Biitiinlesik Sonug¢
Zaman 0.328 0.334 0.065
Maliyet 0.322 0.295 0.124
Kalite 0.186 0.153 0.289
Miisteri Memnuniyeti 0.091 0.158 0.495
Miktar 0.073 0.059 0.028

Birinci ve ikinci uzman degerlendiriciye gore en Onemli kriter “zaman” (Oncelik agirligi
sirastyla 0.328 ve 0.334) iken en az dncelige hata miktar (sirastyla 0.073 ve 0.059) goziikiirken
biitiinlesik degerlendirmede en 6nemli kriter miisteri memnuniyeti (0.495) en az 6neme sahip
kriter “miktar” (0.028) olarak goziikmektedir.

355

Year 5 (2025) Vol:5 Issue: 2 Issued in December 2025 WWW.e-arceng.com



http://www.e-arceng.com/

ARCENG ISSN
INTERNATIONAL JOURNAL OF ARCHITECTURE AND ENGINEERING 2822-6895

Tablo 2. Hata Tiirlerinin Oncelik Agirliklar:

Hata Tiirii 1.Degerlendirici 2.Dgerlendirici Biitiinlesik
Sonuc¢
Olgiisel Hatalar 0.198 0.169 0.166
Yanlis ve Eksik Malzeme Kullanimi 0.266 0.302 0.111
Katlama Hatalar1 0.064 0.070 0.194
Siparise Uygun Uretilmeme 0.472 0.458 0.529

Birinci, ikinci uzmanlarin ve biitiinlesik degerlendirmelerine gore en Onemli hata tiiri
“Siparise uygun lretilmeme”(0ncelik agirliklar sirasiyla 0.472, 0.458 ve 0.529) iken birinci ve
ikinci uzmanlara gore en diisilk oneme “katlama hatalar1” (6ncelik agirliklari sirasiyla 0.064 ve
0.070) biitiinlesik degerlendirmeye gore ise en az dncelige “yanlis ve eksik malzeme kullanim1”
(0.111) sahip olarak goriilmektedir.

Her bir kriter i¢in alternatiflerin biitlinlesik karar matrislerine gore oncelik agirliklar1 Tablo 3
te goriilebilir.

Tablo 3. Hata Tiirlerinin Her Bir Kriter i¢in Oncelik Agirliklart

Hata Tiiri Zaman Maliyet | Kalite Miisteri Miktar
Memnuniyeti

L 356

Olgiisel Hatalar 0.463 0.611 0.037 0.048 0.660

Yanlis ve Eksik Malzeme Kullanimi 0.324 0.095 0.095 0.080 0.233

Katlama Hatalar1 0.035 0.037 0.257 0.232 0.064

Siparise Uygun Uretilmeme 0.178 0.257 0.611 0.640 0.043

Zaman (0.463), maliyet (0,611) ve miktar (0.660) kriterlerine gore en Oncelikli hata tiirii
“Olctisel hatalar” iken, “kalite” ve “miisteri memnuniyeti” i¢in en oncelikli hata tiirii 0.611 ve
0.640 oncelik agirliklartyla “siparise uygun iiretilmeme” olarak ortaya ¢ikmustir.

Elde dilen c¢6ziimiin esnekligi ve uygulanabilirligi hakkinda fikir elde etmek ig¢in
gerceklestirilen duyarlhilik analizleri biitiinlesik ¢6ziim i¢in asagida sunulmaktadir. Oncelikle
her bir kriter agirligt i¢in alternatiflerin (hata tiirleri) nasil etkilendigini ortaya koymak i¢in
ExpertChoice’den performans duyarlilik analizleri kriter agirliklaria gore gergeklestirilmistir.
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Sekil 2. Kriter Agirliklarina Gore Hata Tiirleri Performans Analizleri

Alternatiflere bakildiginda en 6nemli hata tiiri 0.5 in tlizerinde oncelik agirligr ile “siparise
uygun lretilmeme” oldugu goriiliitken en etkili kriter 0.5 civarindaki oncelik agirligt ile
“miisteri memnuniyeti olarak goriilmektedir.

Gradient Aanaliz her bir kriter agirligindan alternatiflerin nasil etkilendigini agik¢a ortaya

koymaktadir.
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Sekil 3. Kriter Agirliklarina gore Duyarlilik Analizi

“Zaman” kriter agirhigi ile “6lciisel hatalar” ve “yanlis ve eksik malzeme kullanim1” dogrusal
iligki gosterirken “siparigse uygun iiretilmeme” ve “katlama hatalar1” arasinda ters iliski oldugu
goriilmektedir. “Maliyet” kriterinin agirsid1 attikga “Olgiisel hatalar” in 6nemi artarken,
“siparise uygun liretilmeme’nin 6nemi azalmaktadir. “Kalite” kriteri ile ise “0Ol¢iisel hatalar”
ile “yanlis ve eksik malzeme kullanim1™ ters iligkili géziikmekte diger hata tiirleri (“siparise
uygun iretilmeme”, “katlama” ) dogru iliskiye sahip goziikmektedir. Miisteri memnuniyeti ile
en ¢ok “siparise uygun lretilmeme” arasinda pozitif iliski gézlemlenirken “Olgiisel hatalar”
arasinda ters iligki goriilmektedir. “Miktar” ile “Olclisel hatalar” ve “yanlis ve eksik malzeme
kullanim1” arasinda pozitif iliski varken “siparise uygun iiretilmeme” ve “Katlama hatalar1”
arasinda negatif iliski goriilmektedir.

Oncelik agirhiklarina gore ilk iki sirada yer alan “siparise uygun iiretilmeme” ve “katlama
hatalar1” i¢in basa-bas duyarlilik analizi yapilarak hangi kriterlerin hangi hata tiirtine daha ¢ok

destekledigi ortaya konmustur.
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Sekil 4. Siparise Uygun Uretilmeme ve Katlama Hatalar1 icin Basa-bas Analizi

Sekil 4’e gore en ¢ok “Miisteri memnuniyeti” olmak {iizere biitlin kriterlerde Siparise Uygun 359

Uretilmeme Katlama Hatalaria gore daha fazla dneme sahip goriilmektedir.

Alternatiflerin iki boyutlu (kriterler) i¢in 6nem seviyeleri asagidaki duyarhilik sekillerinde

gosterilmektedir.
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Sekil 5. Zaman ve Maliyet i¢in Alternatiflerin 2B Analizi

Zaman ve Maliyet goz oOniinde bulunduruldugunda “6l¢iisel hatalarin” diger hata tiirlerine
(siparige uygun iiretilmeme, yanlis ve eksik malzeme kullanimi, katlama hatalar1) baskinlik
kurdugu goriilmektedir.
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Sekil 5. Miisteri memnuniyeti ve Kalite i¢in Alternatiflerin 2B Analizi

“Miisteri memnuniyeti” ve “Kalite” kriterleri g6z 6niinde bulunduruldugunda “Siparise Uygun 360

Uretilmememe” hata tiirii diger hata tiirlerine (katlama hatalari, yanlis ve eksik malzeme
kullanimi, olgilisel hatalar) baskinlik kurmaktadir. Bu bulgular yukarda belirtilen 6nceki
bulgularla 6rtiismektedir.

SONUC ve ONERILER

Bu caligsma i,le bir ameliyat malzemeleri {iretici fabrikada hata tiirlerinin 6nemi ¢ok kriterli
karar verme tekniklerinden analitik hiyerarsi metodu ile incelenmektedir. Literatiirde yaygin
olarak hata tiirleri ve etkileri analiz metodu kullanilirken farkli bir yaklasim olarak fabrika da

2 ¢

calisan iki uzman degerlendiriciye gore “zaman”, “maliyet”, “kalite”, “miisteri memnuniyeti”
ve “miktar” kriterlerine gore “Olciisel hatalar”, “yanlis ve eksik malzeme kullanimi1”, “katlama
hatalar’” ve “siparise uygun iiretilmeme” hata tiirleri degerlendirilmis, biitlinlesik ikili

karsilastirma matrislerinden elde edilen sonuglara gére duyarlilik analizleri yapilmastir.

Bulgulara gore en 6nemli hata tiiri “siparise uygun iiretilmeme” olarak tespit edilirken en az
oneme “yanlis ve eksik malzeme kullanimi” sahip goriilmektedir. Yapilan duyarlilik
analizlerine gore “zaman” ve maliyet” kriterleri g6z oniinde bulunduruldugunda “dlgiisel
hatalar” diger hata tiirlerine baskinlik saglarken “miisteri memnuniyeti” ve “kalite” kriterlerine
gore ise “siparise uygun lretilmeme” diger hata tiirlerine baskinlik saglamaktadir.

Bu ¢alisma ile sinirli kaynaklari iyilestirme faaliyetlerinde kullanmak i¢in kullanirken “siparise
uygun tretilmeme” konusunda daha dikkatli ve titiz olmanin 6nemi ortaya g¢ikmaktadir.
Caligma literatiirde var olan vikor, promethee, topsis, elektre gibi diger ¢ok kriterli karar verme
metotlarinin uygulanmasiyla genisletilebilir ve karsilastirmali sonuglar analiz edilebilir.
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