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Zihinsel is yiikii, ¢alisanlarin yiirtittiikleri gorevlerin gereksinimlerini karsilamanin maliyetini temsil
eden bir kavramdir. Bu calisma, 5 uzman ve 5 pratisyen doktorun zihinsel is yiiklerini
degerlendirmeyi, uzman ve pratisyen doktorlarin is yiikleri farklarin1 belirlemeyi amaglamistir.
Katilan doktorlara ¢evrimic¢i anket uygulanmis, ankette elde edilen verilerin degerlendirilme
siirecinde icerik analizi yapilmistir. Bu ¢evrimici anket, Hart ve Staveland (1988) tarafindan
gelistirilen NASA-TLX Zihinsel Is Yiikii Olcegi'ne dayali olarak hazirlanmstir. Olgiim yontemi,
fiziksel talep, zihinsel talep, performans, ¢aba, zamansal talep ve rahatsizlik seviyesi olmak {izere alt1
alt faktorden olusmaktadir. Doktorlarin zihinsel is ylikii boyutlar1 arasinda en yiiksek is yiikiiniin
zihinsel talep ve caba oldugu, calisma sonucunda belirlenmistir. Ayrica pratisyen doktorlarin NASA-
TLX is yiikii indeks toplamlarinin ortalamasinin 75,99 oldugu, uzman doktorlarin is yiikii indeks
toplamlarinin ortalamasinin 66,66 oldugu tespit edilmis, pratisyen doktorlarin zihinsel is yiikiiniin
uzman doktorlarin is yiikiine gore yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Tiim doktorlarin zihinsel is
yiikii ortalamas1 71,32 bulunmus, 100’liik puan sistemi referans alindiginda bu degerin doktorlarin
yiiksek derecede zihinsel is yiikiine maruz kaldigini gosterdigi sonucuna ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Ergonomi, Zihinsel Is Yiikii, NASA-TLX
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ABSTRACT

Mental workload is a concept that represents the cost of meeting the requirements of the tasks
performed by employees. This study aimed to evaluate the mental workloads of 5 specialists and 5
general practitioners and to determine the differences in workloads of specialist and general
practitioners. An online survey was applied to the participating doctors, and content analysis was
conducted during the evaluation of the data obtained in the survey. This online survey was based on
the NASA-TLX Mental Workload Scale developed by Hart and Staveland (1988). The measurement
method consists of six sub-factors: physical demand, mental demand, performance, effort, temporal
demand and discomfort level. As a result of the study, it was determined that the highest workload
among doctors' mental workload dimensions was mental demand and effort. In addition, it was
determined that the average of the NASA-TLX workload index totals of general practitioners was
75.99, and the average of the workload index totals of specialist doctors was 66.66, and it was
concluded that the mental workload of general practitioners was higher than the workload of specialist
doctors. The average mental workload of all doctors was found to be 71.32, and when the 100-point
system was taken as a reference, it was concluded that this value showed that doctors were exposed
to a high degree of mental workload.
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1. GIRIiS

Kiiresellesen diinyamizda, endiistrinin ve teknolojinin neredeyse tiim sektorlerde egemen hale
gelmesi nedeniyle is yiikii kavrami her gegen giin daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu alanda uzun
siiredir ¢alismalar yapilmis olmasina ragmen, is yiikiiniin evrensel olarak kabul edilen bir tanimi
heniiz mevcut degildir [1]. Zihinsel is ylikiine dair literatiirde bir dizi tanim bulunmaktadir. Bir tanima

gore, zihinsel is yiiki, belirli is kosullar1 altinda bir gérevi yerine getirme sirasinda ortaya ¢ikan ve
operatoriin yetenekleri ile basa ¢ikmak icin sarf ettigi zihinsel ¢cabay1 igeren bir yapidir [1]. Baska bir
tanima gore, hesaplama, iletisim, karar verme, hafiza, arama ve arastirma gibi zihinsel ve biligsel
faaliyetlerin olusturdugu is yilikiidiir. Zihinsel is yiikii, ¢alisanlarin yerine getirmeleri gereken
gorevlerin maliyetini temsil eden bir terim olarak tanimlanmistir [2]. Literatiirde bulunan en kapsamli
tanimlardan biri su sekildedir: Zihinsel is yiikii, bir gérevin yerine getirilmesi sirasinda ortaya ¢ikan
zihinsel baskiy1 ifade eder [3].

Calisanlar sadece zihinsel degil, ayn1 zamanda fiziksel olarak da is kosullarinin etkisi altinda olduklari

icin bu konu giderek daha biiyiik bir 6dneme sahiptir. Insanlarin zihinsel ve fiziksel sagliklarim
degerlendirebilmek i¢in zihinsel is yiikiiniin l¢iilmesi gereken kritik bir ihtiya¢ haline gelmistir [4].

Bir toplumu olusturan bireylerin ve isgiiciiniin saglik durumunu koruma ve gelistirmede doktorlarin

0zel bir rolii vardir. Doktorlar, 6liimciil ve ciddi hastaliklara tedavi, bakim ve teshis hizmeti sunmanin

yani sira ¢ogu zaman hastalarin sorumlulugunu istlenirler ve gerektiginde hastalara ve ailelerine
duygusal destek saglarlar. Bu nedenle, yogun zihinsel is yiikiinlin yasandigi meslek gruplarindan
biridir [5]. Ozellikle zihinsel olarak bilgi isleme veya iiretme konusunda calisanlar arasinda, doktorlar

gibi, maruz kaldiklar1 zihinsel is yiikiiniin 6l¢tilmesi biiyiik 6neme sahiptir. Bu ¢alisma, NASA-TLX
Zihinsel Is Yiikii Olgegi kullanilarak, gergek verilere dayali olarak uzman ve pratisyen doktorlarin
zihinsel ig ylikiiniin 6l¢lilmesi ve karsilastirilmasi amaciyla yapilmistir.

Bir arastirmada, saglik calisanlarinin stres kaynaklarinin, is yiikii, hasta kayiplari, i¢i bos iletisim,
calisma saatleri, kariyer firsatlarinin yetersizligi, yetersiz personel sayisi ve karmasik is yapisi gibi 88
faktorler oldugu bulunmustur [6]. Ozellikle uzman doktorlar ve pratisyen doktorlar gibi saglik
profesyonelleri, islerinin dogasi geregi ciddi stres altinda ¢alismakta ve bu durum, hayati risk iceren
durumlarda hatalarin ciddi sonuglara yol agabilecegi gercegi ile daha da artmaktadir. Bu hatalar hatta
olimle sonuglanabilir ve tibbi hata davalarina neden olabilir. Bu nedenle, doktorlarin zihinsel is
yiikiinlin yonetimi biiyiikk bir 6neme sahiptir. Fiziksel is yiikii kadar zihinsel is yiikii de, etik
standartlara uygun, verimli ve yiiksek kaliteli saglik hizmeti sunma yetenekleri tizerinde dogrudan
etkili olabilir [2]. Ayrica, asir1 zihinsel is yiikii, tiikenmislik sendromu gibi psikolojik sorunlara neden
olabilir, bu nedenle doktorlarin is yiikii diizenli olarak izlenmeli ve kabul edilebilir seviyelerde
tutulmalidir [7]. Saglik kuruluslarinda uzmanlasmis saglik profesyonelleri ile ¢alismanin gerektigi
durumlarda, zihinsel is yiikiiniin yonetimi, etik normlara uygun, verimli ve kaliteli saglik hizmeti
sunma, hata riskini azaltma ve hasta memnuniyetini artirma konularinda kritik bir rol oynar [2].
Zihinsel is yikiiniin degerlendirilmesi igin g¢esitli yontemler gelistirilmistir. NASA-TLX gibi
yontemler, diger zihinsel i yiikii 6l¢lim araclarma goére daha kullanic1 dostu oldugundan, bu tiir
arastirmalarda yaygin olarak tercih edilmektedir. Tirkiye'deki zihinsel is yiikii {izerine yapilan
arastirmalar sinirl sayidadir [8]. Mevcut ¢alismalarin ¢ogu, saglik ¢alisanlarinin zihinsel is yiikiini
inceledigi ve NASA-TLX 6l¢iim yonteminin yaygin bir sekilde kullanildig1 gézlemlenmistir [9]. Bu
calisma, zihinsel is yiikilinii degerlendirmek i¢in Hart ve Staveland tarafindan gelistirilen NASA-TLX
0lcegini kullanmaktadir. Arastirmanin amaci, toplamda 10 doktorun (5 uzman ve 5 pratisyen) zihinsel
is yiikiinii degerlendirmek ve uzman ile pratisyen doktorlar arasinda is yiikii acisindan karsilagtirma
yapmaktir

2. METOT

Zihinsel is yiikiiniin 6l¢lilmesi i¢in hangi yontemin segilecegi belirlenirken, glivenilirlik, dogruluk,
gecerlilik ve Olgegin tahmin yetenegi gibi 6nemli faktorler goz onlinde bulundurulmalidir. Bu
faktorler, is yiikii 6l¢lim yontemlerinin se¢iminde hayati bir rol oynamaktadir. Ayrica, toplanacak
verinin tiiriinii tanimlamak da 6nemlidir; veri isitsel, gorsel veya yazili formatta olabilir. Bazi alt
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oOl¢iitler, veri toplama, isleme ve analiz kolayligini igerir ve belirli bir ¢alisma i¢in kritik dneme sahip
olabilir. Diger faktorler ise maliyet, katilimc1 kabulii, miidahalecilik ve 6l¢lim siireci i¢in gereken
zaman gibi etkenlerdir. Bu faktorler, genellikle laboratuvar deneylerinde ve gercek diinya
uygulamalarinda farkli 6neme sahip olabilir. Hangi is yiikii 6l¢limiiniin kullanilacagina karar
verirken, her bir Ol¢iitii 6nem sirasina koymak ve dnce en dnemli olanlara odaklanmak faydali
olacaktir. Aragtirmanin gereksinimlerini karsilayabilen uygun 6lgekleri secmek 6nemlidir, ¢ilinkii en
uygun 6l¢ek, belirli bir gérev veya ¢alisma i¢in en uygun olanidir [10].

2.1. Materyal

Yukaridaki bilgilere dayanarak, Tiirkiye'deki uzman ve pratisyen doktorlarin zihinsel is yiiklerini
karsilastiran ve iilke genelinde benzeri bulunmayan bu ¢alismanin amaci, 5 uzman ve 5 pratisyen
doktorun zihinsel is yiikii farklarint NASA-TLX yontemi kullanarak belirlemektir.

Bu calisma, iliskilendirici ve agiklayict bir aragtirma tiiridiir. Arastirma evreninin tamamini
kapsamak yerine daha ekonomik ve hizli bir veri toplama yontemi olan 6rneklem se¢imi tercih
edilmistir. Calismada, kartopu ornekleme teknigi kullanilmis ve 6rneklem, farkli tip branslarindan
secilen 5 uzman doktor ve 5 pratisyen doktor olmak iizere toplamda 10 doktordan olusmaktadir. Bu
arastirma, sinirli sayida Ornek tizerinden genel sonuglar ¢ikarmayr amaglayan ve akademik
caligmalarda yaygin olarak kullanilan bir tiimevarim yontemini benimsemektedir. Kullanilan
metodoloji, insan davranisini g¢evresi i¢inde cok yonlii bir sekilde anlamaya calisan ve farklh
disiplinlere dayanan nitel arastirma yontemine dayanmaktadir.

2.2. Metodoloji

NASA-TLX yontemi, genel is yiikiinii degerlendirmek i¢in alt1 farkli faktorii igeren ¢ok boyutlu bir
oranlama yontemidir. Bu faktorler, zihinsel talep (MD: Mental Demand), fiziksel talep (PD: Physical
Demand), zamansal talep (TD: Temporal Demand), performans (P: Performance), ¢aba (E: Effort) ve
rahatsizlik seviyesi (F: Frustration) olarak adlandirilir. NASA-TLX, iki asamali bir is yiikii hesaplama
teknigi olarak kullanilir. Ilk asama, faktorlerin isi ne kadar etkiledigini belirlemek amaciyla bir dlgek
iizerinde isaretleme yaparak gerceklestirilir. Bu isaretleme sonucunda, her faktor icin 0-100 arasinda g9

bir puan elde edilir ve bu puanlar is yiikiiniin agirliksiz degerlerini temsil eder [11]. —

NASA-TLX'in ikinci asamasi, her faktoriin is yiikiine olan katkisini agirliklandirma asamasidir.
Katilimeilar, her faktoriin is ylikiine katkisini oransal olarak degerlendirir. Agirliklari belirlemek igin
ciftli karsilagtirma teknigi, yani Pairwise Technique (PWT) kullanilir. Bu yontemle, her iki faktor
arasinda isin onem derecesine gore 15 farkli karsilastirma yapilir (Tablo 1). Bu karsilastirmalar
sonucunda, her faktor i¢in ne siklikla se¢ildigi belirlenir ve bu deger 15'e boliinerek faktoriin agirlik
degeri hesaplanir. Son asamada, genel is yiikii indeksi (TLX), bu oranlama sonuglar1 ve her faktoriin
agirlik degerlerinin birlestirilmesiyle hesaplanir [12].

Burada Wxx, her is yiikii alt faktoriiniin agirligini1 simgeler. MD, PD, TD, P, E ve F, alt1 faktor
icin belirlenen oranlama degerlerini ifade eder [13].

TLX = MDxWMD+PDprD+TDx1V|5/TD+Ppr+ExWE+FxWF (1)

0 A B I
Zihinsel Talep: Gorev zihinsel olarak ne kadar zorlayiciyd: ?
Cok Diisiik Cok Yiiksek

1 1 I I I O B
Fiziksel Talep: Gorev fiziksel olarak ne kadar zorlayiciyd ?
Cok Diisiik Cok Yiiksek

1 1 I I I O B
Zamansal Talep: Gorevin hizi ne kadar aceleye veya telasa sebep oluyordu ?
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Cok Diisiik Cok Yiiksek
1 1 I I I O B
Performans: Yapmaniz istenen igi tamamlamada ne kadar basariliydiniz ?
Miikemmel Basarisiz

INEEEEEEE NN .
Caba: Belirttiginiz performans diizeyini gergeklestirebilmek i¢in ne kadar sikicalistiniz ?
Cok Diisiik Cok Yiiksek

Rahatsizlik Seviyesi: Ne kadar giivensiz, yilgin, tedirgin, stresli ve sinirlenmis hissettiniz ?
Cok Diisiik Cok Yiiksek

Sekil 1. Is Yiikii Puanlama Skalas1
Tablo 1. NASA-TLX Agirliklandirma Olgegi

ZIHINSEL TALEP (X) FiZIKSEL TALEP
ZAMANSAL TALEP (X) FiZIKSEL TALEP
PERFORMANS ZIHINSEL TALEP (X)
RAHATSIZLIK SEVIYESI (X) ZAMANSAL TALEP
CABA (X) PERFORMANS
ZAMANSAL TALEP (X) PERFORMANS
CABA (X) ZAMANSAL TALEP
FIZIKSEL TALEP CABA (X) 90
ZIHINSEL TALEP (X) ZAMANSAL TALEP
RAHATSIZLIK SEVIYESI (X) FiZIKSEL TALEP
CABA (X) ZIHINSEL TALEP
RAHATSIZLIK SEVIYESI ZIHINSEL TALEP (X)
PERFORMANS FiZILSEL TALEP (X)
RAHATSIZLIK SEVIYESI (X) PERFORMANS
RAHATSIZLIK SEVIYESI CABA (X)

1. UYGULAMA

Bu calisma, doktorlarin algiladigi zihinsel is yiikiiniin degerlendirilmesi amaciyla
gerceklestirilmistir. Doktorlara bir anket sunulmus ve bu anketi kullanarak algiladiklar1 zihinsel is
yiikiinlii degerlendirmeleri istenmistir. Arastirmanin veri toplama araci, iki boliimden olusan bir
¢evrimigi anket formudur ve Google Formlar kullanilarak hazirlanmigtir. Anket, toplam 10 doktor
tarafindan doldurulmustur. Katilimci se¢iminde, demografik faktorlerin olasi etkilerini minimize
etmek amaciyla 25-30 yaglar1 arasinda, ¢alisma deneyimi 5 yildan az olan, aylik nébet sayis1 5-10
arasinda degisen ve mesleklerinden genel olarak memnun olan doktorlar tercih edilmistir. Doktorlara
anketin igeri8i ve nasil doldurulmasi gerektigi hakkinda bilgi verilmis ve anketlerini ¢evrimici olarak
doldurmalar istenmistir.

Fiziksel talep (PD: Physical Demand), zihinsel talep (MD: Mental Demand), performans (P:
Performance), ¢aba (E: Effort), zamansal talep (TD: Temporal Demand) ve rahatsizlik seviyesi (F:
Frustration) alt1 farkli doktor tarafindan 100 puanlik bir derecelendirme sistemine gére puanlanmis
ve analiz edilmistir. Zihinsel is yiikii seviyeleri, 0-20 aralifinda "¢ok diisiik", 21-40 aralifinda
"diistik", 41-59 araliginda "orta", 60-79 araliginda "yiiksek" ve 80-100 araliginda "¢ok yiiksek" olarak
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smiflandirilmistir.  Ankete katilan 10 doktorun zihinsel is yiikii faktor puanlari, Tablo 2'de
sunulmustur.'

Tablo 2. Her Bir Doktora Ait Zihinsel Is Yiikii Faktor Puanlar

" Pratisyen Doktorlar Uzman Doktorlar

Faktor 1 > 3 4 5 5 7 3 9 10 Ortalama
Zihinsel 60 70 90 70 70 90 80 80 70 60 74
Fiziksel 70 60 80 90 70 50 40 40 30 20 55
Zamansal 80 70 90 90 80 50 60 50 40 30 64
Performans | 30 40 30 50 20 50 60 60 70 80 49
Caba 70 80 70 70 90 80 80 90 90 60 78
Rahatsizk | g5 | 70 | 90 | 70 | 80 | 70 | 60 | 60 | 50 | 40 | 67
Seviyesi

Is yiikii sonuglarina gére doktorlarin dzellikle zihinsel yiik ve ¢aba seviyesi konularinda ciddi
zorluklar yasadig goriilmektedir. Bu, doktorlarin gérevlerinin zihinsel olarak yogun ve stresli oldugu
gergegiyle uyumlu bir bulgudur. Iste bu nedenle, bu iki faktoriin ortalamalar oldukgca yiiksektir. Bu
yiiksek degerler, 6zellikle zihinsel is yiikii ve ¢aba seviyesi faktorlerinin, doktorlarin genel is yiiki
algilamalarini olumsuz etkiledigini géstermektedir.

Tablo 2'de sunulan verilere dayanarak, her bir is gereksinim faktorii, drneklemdeki doktorlarin
ortalama puanlar1 referans alinarak belirlenmis ve her faktor i¢in ortalama degeri en yiiksek olan
faktor isaretlenmistir.

Uygulamada ornek olarak 1. Pratisyen doktorun NASA-TLX is yikii yogunlugu
hesaplanirken;

60%4+70%1+80+2+30*%0+70%5+80%3

NASA-TLX IS YUKU INDEKSi = — = 70,66 olarak

bulunmustur.

Tablo 3. NASA-TLX ile Hesaplanan Doktorlarin Zihinsel Is Yiikii Degerleri

Doktor | Doktor | Doktor | Doktor | Doktor | Doktor | Doktor | Doktor | Doktor | Doktor

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NASA-
TLX IS

VUKD 70,66 | 7266 |8266 |74 80 7466 | 7066 | 7266 |66 49,33
INDEKSI

Tablo 3'ten agik¢a goriildiigii iizere, pratisyen doktorlarin NASA-TLX is yiikii indeks
toplaminin ortalama olarak 75.99 oldugu, uzman doktorlarin ise is yiikii indeks toplaminin ortalama
olarak 66.66 oldugu bulunmustur. Bu sonuglar, pratisyen doktorlarin zihinsel is yiikiiniin uzman
meslektaslarina gére daha yiiksek oldugunu gdstermektedir.

Tiim doktorlarin zihinsel is yiikli ortalamasi 71.32 olarak hesaplanmistir. Bu deger, 100"k
bir puanlama sistemi referans alindiginda, doktorlarin yiiksek bir zihinsel is yiikiine maruz kaldigini
isaret etmektedir. Ozellikle zihinsel is yiikii ve ¢aba seviyesi faktdrlerinde iyilestirmeler yapilmasi
gerekmektedir, clinkil bu faktorler, is yiikii degerlerini 41-59 araligina ¢ekmek icin odaklanilmasi
gereken alanlar isaret etmektedir.

2. SONUC VE ONERILER

Bu sonuglara gore, doktorlarin is yiikiinii etkileyen faktorler arasinda en 6nemli olanlar
zihinsel talep ve ¢aba seviyesi olarak belirlenmistir, performans faktorii ise en az etki eden faktor
olarak saptanmistir. Pratisyen doktorlarin fiziksel taleplerinin uzman doktorlara gore daha yiiksek
olmasinin nedeni, pratisyen doktorlarin acil servislerde daha fazla fiziksel aktiviteye maruz
kalmalaridir. Genel olarak bakildiginda, tiim doktorlarin is yiikiinii en fazla etkileyen faktor caba
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faktoriidiir. Caba faktoriiniin yiiksek olmasinin nedeni, acil servislerde hastalarin hayatta kalmasi igin
doktorlarin hizli ve dogru miidahalede bulunmalar gerektigi i¢cin gosterdikleri yogun ¢abadir. Diger
yandan performans faktorii, doktorlarin iglerini yiiksek basartyla yerine getirdikleri ve bu nedenle is
yiikiine daha az etki ettigi bir faktor olarak ortaya ¢ikmustir.

Caligmamizin ana amaci olan pratisyen-uzman doktorlarin zihinsel is yiikii karsilagtirmasinda;
pratisyen doktorlarin NASA-TLX is yiikii indeks toplaminin ortalama olarak 75.99 oldugu, uzman
doktorlarin ise is yiikii indeks toplaminin ortalama olarak 66.66 oldugu bulunmustur. Bu sonuglar,
pratisyen doktorlarin zihinsel is yiikiinlin uzman meslektaslarina goére daha yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Calismaya katilimer se¢iminde, demografik faktorlerin olasi etkilerini minimize etmek
amactyla 25-30 yaslar1 arasinda, ¢calisma deneyimi 5 yildan az olan, aylik nobet sayisi 5-10 arasinda
degisen ve mesleklerinden genel olarak memnun olan doktorlar tercih edilmistir.

s yiikiinii azaltmak amaciyla 6nerilen ¢6ziim yollar1 siralanacak olursa; Is tanimlarinin saglik
calisanlar1 ve doktorlar i¢in agikca belirlenmesi, zihinsel is yiikii diizeylerinin degerlendirilmesi ve
doktor sayisinin artirilmasi, doktorlarin yaninda ¢alisan sekreterlerin uyum siirecini hizlandirma,
organizasyonun yazili bir sekilde belirlenmesi, muayenehanelerin is diizeninin olusturulmasi
sirasinda doktorlarin karar siireclerine katilimini tesvik etme ve doktorlar ile saglik calisanlarini
motive edecek sosyal etkinlikler diizenlemesidir.
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